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Administradoras de Fondos para el
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La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 36 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro,
1, 2, fracciones I Bis, V Bis, VII Bis, XVI, 3, 23 Bis, 28 y demas que resulten aplicables de las
Disposiciones de caracter general a las que deberan sujetarse las administradoras de fondos
para el retiro en relacion con sus agentes promotores, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de enero de 2015 y cuya ultima modificacién fue publicada el 21 de marzo de

2025, emite la siguiente:

CONVOCATORIA PARA LA RECERTIFICACION DE ASESORES PREVISIONALES
DE LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS PARA EL RETIRO 2025

BASES

PRIMERA. — Objeto. Aplicar la evaluaciéon a las personas que sean propuestas por las
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORE), interesadas en obtener la recertificacion
como asesor previsional por parte de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR).

SEGUNDA. — Poblacion objetivo y requisitos. La presente convocatoria esta dirigida a
las personas propuestas por las AFORES, las cuales a su vez se comprometen a que dichas
personas cumplan con los requisitos siguientes:

» Haber concluido estudios de educaciéon media superior;

> Acreditar satisfactoriamente los procesos de evaluacion que aplique la Administradora, de
acuerdo con sus Manuales de Politicas y Procedimientos;

» No encontrarse suspendido o inhabilitado por la CONSAR, por la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores o por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, para desempefar
un empleo, cargo o comision en el sistema financiero mexicano, o dentro de cualquiera de
las entidades que participen en el mismo;

» Que su registro como asesor previsional no se encuentre suspendido o cancelado por la
CONSAR;y
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» Que su CURP se encuentre validada en el Registro Nacional de Poblacion
(RENAPO).

TERCERA. — Institucion educativa. La institucion educativa designada para llevar a cabo
el curso de actualizacion y la evaluacion de conocimientos objeto de la presente convocatoria es:
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a través de la Facultad de
Economia, conforme al Oficio namero D00/100/102/2025 con fecha 04 de agosto de 2025,
emitido por la CONSAR.

Como parte del procedimiento la UNAM tiene a su cargo las funciones de disefiar y organizar el
curso, ademas de llevar a cabo la evaluacion en formato de examen desde casa, calificar, emitir
y entregar los resultados al interesado para su conocimiento, a la AFORE que lo
propone, y a la CONSAR para que esta ultima, dentro del 4&mbito de sus atribuciones,

determine lo conducente.

En este orden de ideas, las personas interesadas en sujetarse de manera voluntaria a este
procedimiento aceptan que la relacion con la Facultad de Economia es estrictamente de caracter
civil, por lo que deberan apegarse a su vez a las condiciones de contrataciéon propuestas por la

UNAM durante la etapa de registro.

CUARTA. — Datos personales. La informacion que se obtenga, con motivo del
procedimiento previsto en la presente convocatoria, sera utilizada y protegida en términos de la
legislacion aplicable, particularmente de lo previsto en el articulo 6° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados y en las disposiciones derivadas que se emitan en el Reglamento de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Protecciéon de los Datos Personales para la

Universidad Nacional Autbnoma de México.

Se entendera que por el solo hecho de que los interesados se inscriban en el procedimiento

objeto de la presente convocatoria, otorgan su consentimiento expreso para que la UNAM, a
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través de la Facultad de Economia, comparta con la AFORE que lo propone y con la CONSAR
sus datos personales, aun aquellos considerandos como sensibles, asi como las reglas contenidas

en la presente convocatoria.

QUINTA. — Documentacion falsa o apdcrifa. En el supuesto que, durante el proceso, se
advierta que el usuario proporcion6 informaciéon o documentacion falsa o apocrifa, se cancelara
todo el procedimiento, sin importar el avance que se tenga, ain y cuando se haya realizado la

evaluacion correspondiente o se hayan emitido los resultados, siendo estos aprobatorios o no.

Independientemente de las consecuencias juridicas que afecten la resolucion del tramite, la
UNAM coadyuvara con las autoridades correspondientes en las acciones legales que en su caso
correspondan, cuando se advierta durante el procedimiento objeto de la presente convocatoria,
que el interesado present6 algin documento que presuma su falsificacion, alteracion,

simulacion o modificacion de sus elementos esenciales.

De conformidad con lo previsto en los articulos 243 al 248 Bis; y 250 del Codigo Penal Federal
y en las disposiciones correlativas aplicables del fuero comin, que contemplan, entre otros, los
delitos de falsificacion de documentos en general; de falsedad en informes dados a una
autoridad; asi como de usurpacién de profesion, articulos que sefialan diversas penas privativas
de libertad y sanciones econ6micas para los responsables de la comisiéon de dichos ilicitos, no

sOlo para los falsificadores, sino también para quienes utilicen a sabiendas un documento falso.

SEXTA. — Pre-registro para el curso y examen. Para los procesos de evaluacién (curso y

examen) programados en el 2025, los periodos de pre-registro son los siguientes:

cacion de Asesores
nistradoras de Fondos para el

Curso Inicio Término
2025-1 10 de septiembre de 2025 19 de septiembre de 2025
2025-2 6 de octubre de 2025 17 de octubre de 2025

*El cierre del registro es a las 11:59:59 pm
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Cabe sefialar que para presentar el Curso y el Examen para la Recertificaciéon de Asesores
Previsionales de las Administradoras de Fondos para el Retiro es necesario que, para cada
periodo, las personas sean propuestas por una sola AFORE y que ésta a su vez se asegure de
que los interesados cumplan con los requisitos senalados en la Clausula SEGUNDA de la

presente convocatoria.

Las personas interesadas deben realizar su pre-registro en linea en la siguiente direcciéon
electronica, dentro del periodo establecido en la presente convocatoria:
https://forms.gle/x7UCdqCATcxToAXE7

IMPORTANTE

> Sera responsabilidad directa de la AFORE que la poblaciéon objetivo de la convocatoria
cumpla cabalmente con los requisitos referidos en la Clausula SEGUNDA de la presente
convocatoria, asi como en la normatividad vigente.

» Si se identifica que un aspirante es propuesto por dos AFORES para una misma fecha de
aplicacion, se considerara tinicamente el registro de la primera AFORE que lo propuso.

> Los enlaces operativos deberan completar el registro de las personas sustentantes de
manera precisa y veraz. Es fundamental que cada dato ingresado sea tinico y refleje la

informacion correcta de cada sustentante.

» Las respuestas del pre-registro deben reflejar la situacién laboral y la

trayectoria académica real de cada persona. En caso de que se identifiquen registros

con respuestas iguales, se notificara a la AFORE correspondiente y a la CONSAR, para que

esta ultima, dentro del ambito de sus atribuciones, determine lo conducente.
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SEPTIMA. — Registro para el curso y examen. Para los procesos de evaluacion

programados en el 2025, los periodos de registro son los siguientes:

Periodo Inicio Término
2025-1 22 de septiembre de 2025 23 de septiembre de 2025
2025-2 20 de octubre de 2025 21 de octubre de 2025

* El cierre del registro es alas 11:59:59 pm

El registro de las personas sustentantes se llevara a cabo por el enlace de la Administradora de
Fondos para el Retiro que los postule. El procedimiento administrativo para la validacion del
registro se llevara a cabo de manera directa entre el enlace de la administradora y la institucién
educativa. Una vez que se hayan ingresado los datos de registro y validada la informaciéon, NO

podran ser editados bajo ninguna circunstancia o motivo.

OCTAVA. — Costo de recuperacion del curso y del proceso de evaluacion. El costo de

recuperacion del curso y de la evaluacion ante la UNAM durante el 2025 sera de:
$2,000.00 (pesos 00/100 M. N.)

IMPORTANTE

> No es posible solicitar el reembolso de la cuota de recuperaciéon que se haya pagado por
concepto de la aplicacién del Curso y del Examen, cuando no sea posible presentar dicho

examen por causas ajenas a la UNAM.

> En caso de no aprobar el examen, se debera pagar nuevamente el costo de recuperacion y

presentar nuevamente el curso y el examen de acuerdo con la convocatoria vigente.
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NOVENA. — Envio de credenciales de acceso a plataforma (SUAyED) a la AFORE.
La UNAM a través de la Facultad de Economia enviara a los enlaces administrativos de las
Afores, las credenciales de acceso a la plataforma (SUAyED) de las personas sustentantes,

conforme a las siguientes fechas:

Curso Fecha de envio

2025-1 26 de septiembre de 2025

2025-2 31 de octubre de 2025

DECIMA. - Fechas de apertura y cierre de los cursos. Las fechas de apertura y cierre de

los cursos seran las siguientes:

Curso Inicio Fin
2025-1 29 de septiembre de 2025 24 de octubre de 2025
2025-2 3 de noviembre de 2025 5 de diciembre 2025

Una vez que se acredite el curso con una calificacién minima de 8.0 (ocho punto cero), se genera
el “PASE DE INGRESO AL EXAMEN” en el que se presenta el namero de folio y los datos

generales de la aplicacién.

El sustentante se compromete a cumplir las disposiciones de comportamiento durante su

aplicacion y atender puntualmente todas las indicaciones.
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DECIMA PRIMERA. — Guia para la persona sustentante. Las y los interesados pueden
obtener la “Guia para la persona sustentante”! tanto en el portal de internet de la CONSAR:

https://www.gob.mx/consar como de la instancia educativa: https://www.economia.unam.mx

DECIMA SEGUNDA. — Proceso de Evaluacién. El Examen para la Recertificacion de
Asesores Previsionales de las Administradoras de Fondos para el Retiro esta conformado por
80 reactivos de opcion multiple que evaltian los conocimientos y habilidades relacionados con
las funciones del asesor previsional de las Administradoras de Fondos para el Retiro, los cuales

se organizan en cuatro areas:

Area Nﬁmef'o de
reactivos
Marco normativo del Sistema de Ahorro para el Retiro 6
Cuenta individual 28
Servicios a los usuarios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro 19
Sociedades de inversion 27
Total 80

La evaluacion mediante el Examen para la Recertificacion de Asesores Previsionales de las
Administradoras de Fondos para el Retiro se realiza en una sola sesion, la cual tiene una

duraci6on de 3 horas (en el horario de 9:00 a 12:00 horas).

EL INGRESO AL EXAMEN DEBE REALIZARSE ENTRE LAS 8:45 Y LAS 09:00
HORAS (TIEMPO DEL CENTRO DE MEXICO). DESPUES DE ESE LAPSO NO SE
PERMITIRA EL ACCESO AL EXAMEN.

! La Guia para la persona sustentante considera la normativa vigente hasta la publicacién de la misma.
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DECIMA TERCERA. — Modalidad de aplicacién. El Examen para la Recertificacién de
Asesores Previsionales de las Administradoras de Fondos para el Retiro se aplica en la
modalidad de Examen desde casa, la cual permite que la persona sustentante pueda presentar
un examen en linea, desde su casa o desde otro sitio que retna las condiciones de aislamiento y
seguridad necesarias, por medio de un equipo de coOmputo con conexion a internet.Esta
modalidad de aplicacién se lleva a cabo con apoyo de un software especializado que registra y

video graba toda la actividad durante el examen.

Es necesario que la persona sustentante cuente con un equipo de computo funcional
(computadora de escritorio o portatil —laptop—), que tenga cAmara web (webcam) y micréfono
interno o externo. También, debe contar con conexion estable a internet y disponer de un
espacio de aplicacion en su domicilio o en otro sitio que retina las condiciones de aislamiento y
seguridad; ya que en dicho espacio colocara su equipo de computo, hara las pruebas pertinentes
y presentara el examen. No sera posible presentar el examen en ningun dispositivo electréonico
diferente al equipo de computo funcional (computadora de escritorio o portatil —laptop—), que

tenga cAmara web (webcam) y micr6fono interno o externo.

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para el equipo de computo son las siguientes:

Caracteristicas técnicas requeridas

Velocidad de
conexion

Sistema Procesador Memoria

operativo

Fechay hora

cacion de Asesores
nistradoras de Fondos para el

Microsoft Minimo: Minimo: Velocidad Exacto para el Camara web
Windows: Intel 0 AMD 4 GBde minima de tiempo local. interna o
Windows 10, con una memoria RAM subida 300 Si el equipo de externa.
64 bits velocidad de (512 MB kB/s. computo No se permite
Windows 11 2GHzy?2 o superior libre) | Las conexiones presenta un ningun tipo de
(version nucleos. vy 800 MB de por satélite y desfase en la virtualizacién,
22H2 0 Recomendad disco duro libre. | dial up no estin | hora del sistema, | conexi6n
posterior), 64 | o: Velocidad Recomendado: soportadas. no se permitira remota o
bits de 2.5 GHz o 8 GB de Las conexiones el acceso. hipervisores.
superior con memoria RAM moviles (3G, Micré6fono
4 0 mas (1 GB o superior | 4G, LTE, interno
nucleos. libre) o superior | etcétera) o externo.
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Apple Mac Minimo: y 1 GB de disco compartidas No se permite
0OS: Intel i3 o duro libre. mediante el uso de
Bigsur superior cuya teléfonos audifonos o
Monterey velocidad inteligentes, auriculares
Ventura minima sea tabletas u otros con

Sonoma de 2 GHz con, dispositivos no microéfono,
Sequoia cuando son manos libres o
menos, 2 recomendadas. dispositivos
nucleos. inalambricos
Procesador bluetooth.
Apple
Silicone (M1
o0 posterior).
Recomendad
0:

Corei5 de 2.4
GHz

o superior
con 4

0 mas
ntcleos, o
procesador
Apple
Silicone.

DECIMA CUARTA. — Examen de practica. Las personas sustentantes registradas al
Examen para la Recertificacion de Asesores Previsionales de las Administradoras de Fondos
para el Retiro deben presentar de manera obligatoria el examen de practica, el cual es un
ejercicio que tiene como finalidad que el interesado se familiarice con el sistema de aplicacion y
simule una experiencia de Examen desde casa. En caso de no realizar la prueba, no se

permitira realizar la evaluacién.

El examen de practica debe realizarse en el mismo equipo de computo y utilizando la misma
conexion a internet que se ocupara para el examen real, ya que esto le permitira a cada persona
identificar y resolver anticipadamente problemas técnicos, y de esta manera evitara cualquier

contratiempo durante la aplicacion real.

CONVOCATORIA
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A mas tardar de 3 (tres) a 5 (cinco) dias habiles antes de la aplicacién, se enviara al correo
electronico del interesado la informacion necesaria (fecha, horario, folio, contrasefia) para
ingresar al examen de practica y ala aplicacion del examen real, junto con la “Guia de aplicacion”

la cual debe revisar detenidamente.

DECIMA QUINTA. — Aplicacién. Para los procesos de evaluacién programados en el 2025,

existen las siguientes fechas de aplicacion:

Curso Fecha de aplicacion

2025-1 25 de octubre de 2025

2025-2 06 de diciembre de 2025

*La duracion del examen sera de 3 horas (en el horario de 09:00 a 12:00 horas).

EL INGRESO AL EXAMEN DEBE REALIZARSE ENTRE LAS 08:45 Y LAS 09:00
HORAS (TIEMPO DEL CENTRO DE MEXICO), DESPUES DE ESE LAPSO NO SE
PERMITIRA EL ACCESO AL EXAMEN.

Para presentar el examen el interesado debe contar con una identificacion oficial vigente con

fotografia, las identificaciones permitidas son las siguientes:
» Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE)
» Pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

» Tarjeta de residencia temporal o permanente expedida por el Instituto Nacional de

Migracion (INM), en el caso de sustentantes de nacionalidad extranjera

CONVOCATORIA
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DECIMA SEXTA. — Resultados de la evaluacién. El resultado de la evaluacién tiene
caracter de inapelable. El resultado obtenido por la persona sustentante serd remitido a la

AFORE. Las fechas establecidas para la publicacion de los resultados son:

Curso Fecha de publicaciéon

2025-1 29 de octubre de 2025

2025-2 11 de diciembre de 2025

Por ningiin motivo, se daran a conocer los resultados antes de las fechas citadas, por lo que se
invita a los interesados a abstenerse de solicitar a la institucién educativa, a la AFORE que los

propone o la CONSAR, la entrega de sus resultados de forma anticipada.

Los resultados del examen se presentan en un reporte individual que indica el porcentaje de

aciertos obtenidos y el dictamen final.
Existen tres posibles dictdmenes finales:

» Aprobado. Cuando el sustentante responde correctamente el 80% o méas de los reactivos

que conforman el examen.

» No Aprobado. Cuando el sustentante responde correctamente menos del 80% de los

reactivos que conforman el examen?2.

» Cancelado. Cuando en la revision aleatoria de las videograbaciones de aplicacién de los
sustentantes se identifica que se llevd a cabo una o varias practicas indebidas, siempre bajo
determinacion de la CONSARS3.

2De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 23 Bis de las DISPOSICIONES de caracter general a las que deberan sujetarse las
administradoras de fondos para el retiro en relacién con sus agentes promotores, la calificacién minima aprobatoria del Examen
de Recertificacion sera del 80% del contenido del mismo.

3Mismas que se enlistan de manera enunciativa mas no limitativa, en la Guia para la persona sustentante, la cual se encuentra
publicada en la pagina institucional de la UNAM https://www.economia.unam.mx
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DECIMA SEPTIMA. — Modificaciones y casos no previstos. Cualquier modificacién a
las bases de la presente convocatoria, se haran del conocimiento de los sustentantes a través de

la pagina de internet de la CONSAR, por lo que se recomienda verificar su vigencia.

Los casos no previstos en la presente convocatoria seran resueltos por la CONSAR.

Ciudad de México, a 11 de septiembre del 2025.
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Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM)

Dr. Leonardo Lomeli Vanegas

Rector

Dra. Patricia Dolores Davila Aranda

Secretaria General

Mtra. Lorena Rodriguez Le6n

Directora de la Facultad de Economia
Mtra. Rosa Maria Garcia Torres
Jefa de la Division del Sistema Universidad

Abierta y Educacion a Distancia

Dra. Ana Sofia Malagamba Moran

Coordinadora de Educacién Continua
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Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR)

Mtro. Julio César Cervantes Parra

Presidente

Mtra. Alejandra Ayala Alpuche

Vicepresidenta de Operaciones

Lic. José Antonio Cruz Martinez

Vicepresidente Juridico
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Presentacion

La Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM) es reconocida como la maxima
casa de estudios del pais. La UNAM es una instituciéon de educacién superior con una sélida
trayectoria académica, cientifica y cultural. Su compromiso con la excelencia y la formacion
integral la posiciona como un referente nacional e internacional en la generacién y certificacion
de conocimientos. Por ello, cuenta con la capacidad y legitimidad para fungir como 6rgano

certificador de los conocimientos y competencias laborales.

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) solicit6 a la
UNAM, a través de la Facultad de Economia, un curso y un examen para la Recertificacion
de Asesores Previsionales de las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES), con la

finalidad de evaluar sus conocimientos y habilidades para desempefar su funcion.

Por tal motivo, la UNAM junto con la CONSAR, disenaron el Curso para la Recertificacion de
Asesores Previsionales de las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES). El cual tiene
una duracion de 40 horas, que incluye material para su revision, autoevaluaciones y
evaluaciones por modulo. Para aprobar el curso es requisito obtener por lo menos 8.0 (ocho
punto cero) en cada una de las evaluaciones de los cuatro modulos. Ademas de haber entregado
la totalidad de las autoevaluaciones. Es importante senalar que aprobar el curso, no

garantiza que se apruebe el examen de recertificacion.

La presente Guia tiene como objetivo proporcionar la informacién a las personas sustentantes

sobre el curso y la evaluacion:

e Caracteristicas de la evaluacion

e Condiciones de aplicacion

e Contenidos a evaluar

e Instrucciones para las personas sustentantes
¢ Formato de reactivos en la evaluacion

e Resultados

Guia para la persona sustentante
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Caracteristicas de la evaluacion

Obijetivo

Evaluar las capacidades técnicas de las personas asesoras previsionales de las Administradoras

de Fondos para el Retiro, para renovar su certificacion de Asesor Previsional.

Perfil del participante

Asesores Previsionales de las Administradoras de Fondos para el Retiro. Los requisitos minimos

para presentar el examen de recertificacion son:

Haber concluido estudios de educacién media superior;

Acreditar satisfactoriamente los procesos de evaluacion que aplique la Administradora,
de acuerdo con sus Manuales de Politicas y Procedimientos;

No encontrarse suspendido o inhabilitado por la CONSAR, por la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores o por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, para desempefiar
un empleo, cargo o comision en el sistema financiero mexicano, o dentro de cualquiera
de las entidades que participen en el mismo;

Que su registro como asesor previsional no se encuentre suspendido o cancelado por la
CONSAR;y

Que su CURP se encuentre validada en el Registro Nacional de Poblacion
(RENAPO).

Pre-registro de la persona sustentante:

El pre-registro para presentar el curso y examen para la Recertificacion de Asesores
Previsionales de las Administradoras de Fondos para el Retiro sera via electronica de
acuerdo con lo establecido en la convocatoria vigente.

Cabe senalar que para presentar el Curso y el Examen para la Recertificacién de Asesores
Previsionales de las Administradoras de Fondos para el Retiro es necesario que, para

cada periodo, las personas sean propuestas por una sola AFORE y que ésta a su vez se

Guia para la persona sustentante
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asegure de que los interesados cumplan con los requisitos sefialados en la Clausula

SEGUNDA de la convocatoria vigente.

Condiciones de aplicacion

El examen se aplica en modalidad desde casa, 1o que permite a la persona sustentante realizarlo
en linea, sin necesidad de trasladarse a ninguna sede. Puede ser desde casa o algtin otro lugar
que reuina las condiciones de seguridad y aislamiento necesarias para la presentacion del

examen.

Para la aplicacion del examen se utiliza un software especializado que bloquea todas las
pantallas emergentes de la computadora, ademas de videograbar la actividad de la persona

sustentante en todo momento.

La evaluacion mediante el Examen para la Recertificacion de Asesores Previsionales de las
Administradoras de Fondos para el Retiro se realiza en una sola sesion, la cual tiene una

duraci6on de 3 horas (en un horario de 9:00 a 12:00 horas).

EL INGRESO AL EXAMEN DEBE REALIZARSE ENTRE LAS 8:45 Y LAS 09:00
HORAS (TIEMPO DEL CENTRO DE MEXICO). DESPUES DE ESE LAPSO NO SE
PERMITIRA EL ACCESO AL EXAMEN.

Guia para la persona sustentante
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Contenidos a evaluar

El examen evalta los conocimientos y habilidades de las personas asesoras previsionales de las
Administradoras de Fondos para el Retiro, establecidos por la CONSAR para el desarrollo de su

funcion, los cuales se organizan en cuatro areas:

1. Marco normativo del Sistema de Ahorro para el Retiro. Conjunto general de
leyes, reglamentos, normas y disposiciones que indican el &mbito de referencia al que
deben sujetarse los asesores previsionales en relacion con los Sistemas de Ahorro para el

Retiro.

2. Cuentaindividual. Es aquella de la que un trabajador es titular y en la cual se depositan
las aportaciones de los trabajadores, las cuotas del patron y del gobierno federal, asi como
los rendimientos; ademas, en ella se registran las aportaciones a los fondos de vivienda y
el resto de los recursos que, en términos de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el

Retiro, puedan aportarse.

3. Servicios a los usuarios de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. Son todos
los contemplados en las Disposiciones de caracter general a las que deberan sujetarse las

Administradoras de Fondos para el Retiro en relaciéon con sus agentes promotores.

4. Sociedades de inversion. Se refiere a las sociedades an6nimas dedicadas a captar
fondos del ptiblico de manera generalizada para llevar a cabo una serie de inversiones en
bienes, derechos, valores o una serie de instrumentos de indole financiera con el fin de
brindar resultados colectivos ante el rendimiento de los inversores que hayan hecho uso

de los servicios de la institucion.
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Area Tema Subtema Ll
reactivos
1.1.1 Leydel Seguro Social
1.1. Leyes de
Seguridad Social 1.1.2 Ley del ISSSTE
1.1.3 Leydel Infonavit
L. iﬁiﬂfgﬁv o del 19 Levdel 1.2.1 Regl'amento dela Ley delos Sistemas de Ahorro
Sist d -« Leyde los para el Retiro 6
1stema de Sistemas de Ahorro
Ahqrro parael para el Retiro 1.2.2 Disposiciones de Caracter General en los
Retiro Sistemas de Ahorro para el Retiro (SAR)
1.3 Derechos de los 1.3.1 Pensiones otorgadas por IMSS
trabajadoresen
materia de seguridad | 1.3.2 Pensiones otorgadas por ISSSTE
social
2.1.1 Caracteristicas dela cuenta individual
2.1.2 Estructuray proceso del estado de cuenta
2.1 Administracién (recepcion y emision)
de la cuenta
individual 2.1.3 Apertura de cuenta
2.1.4 Modificaciéon de datos
2.1.5 Asignacién
2.2.1 Registro IMSS/ISSSTE
2.2.2 Proceso de traspaso
2.2.3 Certificacion
%fgsrﬁggstro y 2.2.4 Cancelacion del proceso
2 Cuenta 2.2.5 Unificacién y separacion de cuentas 0
individual 2.2.6 Traspasos indebidos
2.2.7 Transferencias de SIEFORE
2.3.1 Proceso de ahorro voluntario
2.3.2 Aportacion obligatoria
2.3 Aportaciones 2.3.3 Recaudacion IMSS/ISSSTE
2.3.4 Continuacioén voluntaria
2.3.5 Diferencias entre Salario Base de Cotizacion y
Sueldo Bésico
2.4.1 Retiros totales
2.4 Retiros 2.4.2 Retiros parciales (desempleo, matrimonio, etc.)
2.4.3 Reintegro de semanas cotizadas
3.1.1 Atenci6n a usuarios 19

1 En el curso se podran consultar las referencias bibliograficas por cada uno de los moédulos.
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Area

Tema

Subtema

Numero de
reactivos

3. Servicios a los
usuarios delos
Sistemas de
Ahorro parael
Retiro

3.1 Circular Unica de
Servicios

3.1.2 Carta de derechos

3.1.3 Solicitudes de servicio y su registro

3.1.4 Conclusion de las solicitudes de servicio

3.2 Circular Unica de
Agentes Promotores

3.2.1 Permanencia del Asesor Previsional en sus
funciones

3.2.2 Funcionesy obligaciones del Asesor Previsional

3.2.3 Responsabilidad de las administradoras por los
actos que realicen sus Asesores Previsionales

3.3 Tramites

3.3.1 Localizacién de cuentas individuales

3.3.2 Generacion del expediente electrénico

3.3.3 Registro de cuenta individual en una Afore

3.3.4 Estados de cuentay su solicitud

3.3.5 Actualizacién de datos

3.3.6 Traspasos

3.3.7 Ahorro voluntario

3.3.8 Retiros totales o parciales

3.3.9 Separacion de cuentas

3.3.10 Unificacién de cuentas

3.3.11 Portabilidad

4. Sociedades de
inversion

4.1 Educacién
financiera

4.1.1 Presupuesto del hogar

4.1.2 Tasadeinterés simpley compuesto

4.1.3 Valor del dinero en el tiempo (presente y futuro)

4.1.4 Inflaciény poder adquisitivo

4.1.5 Aspectos generales del ciclo econémico

4.1.6 Impacto de las tasas de interés e inflacion en el
ahorro

4.1.7 Caracteristicas del retiro programado

4.1.8 Sistema Financiero Mexicano

4.1.9 Participantes del Sistema de Ahorro para el
Retiro

4.2 Tipos de activos
financieros y régimen
de inversion

4.2.1 Inversiones de corto, medianoy largo plazo
(concepto de liquidez)

4.2.2 Tiposde emisores (gubernamental y
corporativo)

4.2.3 Indicadores de Rendimiento Neto

4.2.4 Conceptos de riesgo/rendimiento

27
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Area Tema Subtema Dl dly
reactivos
4.2.5 Instrumentos de renta fijay variable
4.2.6 Instrumentos estructurados y financiamiento al
desarrollo
4.3.1 Aspectos demograficos
4.3 SIEFORES P &
generacionales 4.3.2 Diferencias del régimen de inversion
4.4 Vinculacion de 4.4.1 Tasadereemplazo (optimizacion de tasade
reemplazo)
aspectos laborales y
financieros 4.4.2 Densidad de cotizacién
80

Instrucciones para las personas sustentantes

El Examen para la Recertificacién de Asesores Previsionales de las Administradoras de Fondos

para el Retiro se aplica en la modalidad de examen desde casa, la cual permite que la persona

sustentante pueda presentar un examen en linea, desde su casa o desde otro sitio que retina las

condiciones de aislamiento y seguridad necesarias, por medio de un equipo de computo con

conexion a internet. Esta modalidad de aplicacion se lleva a cabo con apoyo de un software

especializado que registra y videograba toda la actividad durante el examen.

Requerimientos minimos del equipo de cdmputo:

Equipo de computo funcional (computadora de escritorio o laptop), que tenga camara

web (webcam) y micr6fono interno o externo.

Conexion a Internet estable, se sugiere sea via Ethernet, ya que una variaciéon de la

conexion puede provocar que el examen sea suspendido.

Colocari el equipo de computo en un espacio de aplicaciéon en su domicilio o en otro sitio

que reuna las condiciones de aislamiento y seguridad requeridas en la convocatoria

vigente, en este espacio se haran las pruebas pertinentes y se presentara el examen.

Se recomienda utilizar un no-break que le permita regular cualquier variacion de energia

eléctrica.

Guia para la persona sustentante
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e No sera posible presentar el examen en ningan dispositivo electrénico diferente al equipo
de computo funcional (computadora de escritorio, laptop).

e Se debera instalar un software para la aplicacion del examen, el cual no permitira la
navegacion entre paginas de internet, lo grabara (audio y video) mientras responde al

examen y registrara toda accion que sea realizada durante la aplicaciéon de la evaluacion.

En el siguiente cuadro se especifican los requerimientos minimos necesarios de equipo de

coémputo para la aplicacion del examen.

Caracteristicas técnicas requeridas
Sistema :
operativo Procesador Memoria V(:,:l(())ltlzglg(’()lnde Fecha y hora Otros
Microsoft Minimo: Minimo: Velocidad Exacta Camara web
Windows: | Intel o AMD 4 GB de minima de para el interna o
Windows con una memoria RAM | subida 300 tiempo externa.
10, 64 bits | velocidad de 2 (512 MB kB/s. local. No se permite
Windows GHzy?2 o superior Las conexiones | Gj el ningun tipo de
11 nucleos. libre) y 800 por satélite y equipo de | virtualizacion,
(version Recomendado: | MB de disco dial-up no computo | conexién
22H20 Velocidad de duro libre. estan presenta | remota o
ggsgirlor), 2.5GHzo Recomendado: | soportadas. gn ; hipervisores.
1S superior con40 | 8 GB de Las conexiones COIASCEN 1 Microfono
maés nucleos : - lafechay | .
: memoria RAM moviles (3G, hora del interno
Apple Minimo: (1GBo 4G, LTE, sistema, o externo.
macOS: Intel i3 o superior libre) | etcétera) nose | No se permite
Bigsur Superior cuya o superior compartidas permitira | e] uso de
Monterey Ve}ogldad : yv1GB de disco | mediante el acceso. audjfonos o
Ventura minima sea de duro libre. teléfonos auriculares con
Sonoma 2 GHz con, inteligentes, microfono,
Sequoia cuapdo menos, tabletas u otros manos libres o
4 2 niicleos. dispositivos no dispositivos

Procesador son inalambricos

Apple Silicon recomendadas. Bluetooth.

(M1o

posterior).

Guia para la persona sustentante
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Recomendado:
Corei5 de 2.4
GHz

o superior con 4
0 mas nucleos,

o procesador
Apple Silicon.

Importante

El examen debe ser resuelto en un espacio donde se encuentre solo y sin distracciones.
Seleccione un espacio aislado y bien iluminado, debe ser cerrado y silencioso.

El lugar donde se responda debera estar acondicionado para presentar el examen, que
sea visible desde la camara web todo el espacio y sea posible corroborar que no hay
ninguna otra persona dentro de la habitacion.

La camara web debera estar a la altura de sus 0jos, que su cara sea visible por completo.

Examen de practica

Se debe presentar de manera obligatoria el examen de practica, el cual es un ejercicio que
tiene como finalidad que el interesado se familiarice con el sistema de aplicacion y simule
una experiencia de examen desde casa.

En caso de no realizar la prueba, no se permitira realizar la evaluacién.

El examen de practica debe realizarse en el mismo equipo de computo y utilizando la
misma conexion a internet que se ocupara para el examen real, ya que esto le permitira a
cada persona identificar y resolver anticipadamente problemas técnicos, y de esta manera
evitara cualquier contratiempo durante la aplicacion real.

El examen de practica se realizara de tres a cinco dias hébiles antes del examen de

recertificacion.

Durante la aplicacion del examen

Presentar el examen con la identificacion oficial (acorde con la convocatoria vigente) con

la que la persona sustentante fue registrada.

Guia para la persona sustentante
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e Se hara un reconocimiento facial entre la identificacion oficial y la persona sustentante
frente a la camara web.

e El escritorio donde se realice el examen debera estar completamente vacio, sin ningtin
objeto adicional (NO se podra tener hojas blancas, calculadora, tableta, celular u otro
objeto ajeno al equipo de computo utilizado para presentar el examen).

¢ Solo se podra ingresar al examen en el horario establecido.

e NO esta permitido utilizar el teléfono inteligente (celular), tableta electrénica o algan

dispositivo electronico. En caso de observarse en la grabacion, el examen sera cancelado.

Comportamiento ético durante el curso y la aplicacion del examen

¢ La persona sustentante se compromete a:

o Mantener una conducta ética durante la aplicacion del examen y todos los
procedimientos relacionados con éste.

o El material del curso y del examen es propiedad de la UNAM, por lo que no
deberan realizarse actos dolosos o ilegales.

o No hablar con ninguna persona o utilizar dispositivos electronicos durante la
aplicacion del examen, en caso de realizarse, el examen sera cancelado.

o Resolver el examen sin ayuda de terceras personas ni consultar material
electronico o fisico, en caso de realizarse, el examen sera cancelado.

o Resolver el examen en un espacio adecuado, es decir, una habitaciéon en donde se
encuentre solo sin ruidos de fondo (incluida musica ambiental), ni otras personas.

¢ Queda estrictamente prohibido:

o El uso de fondos de pantalla virtuales durante la aplicacion del examen, la
habitacion debe ser completamente visible.

o Resolver el examen sin uso de lentes oscuros o gorra, cachuchas, sombreros, o
cualquier prenda u objeto que impida verificar la identidad de la persona
sustentante.

o Obstruir la cAmara y apagar el micr6fono ni por un segundo durante la aplicacion

del examen.

Guia para la persona sustentante
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o Hablar durante el examen, ni siquiera se podran leer en voz alta las preguntas del
examen.

o Cambiar de espacio durante la aplicacion, el ingreso de alguna persona a la
habitacion.

o Sustraer material del examen bajo algin método.

o Estar en una habitacion poco iluminada, que no sea completamente visible la
persona sustentante y que no dé certeza de que la persona sustentante esta
completamente sola en el espacio destinado para resolver el examen.

o El uso de monitor dual esta prohibido.

e El navegador donde se realizara el examen registra como actividades indebidas todas
aquellas que ponen en duda la actuacién ética de la persona sustentante, por lo que el

examen sera cancelado debido a la falta de certeza en la aplicacion.

La extraccion indebida de cualquier documento del examen es causa de
suspension y anulacion del examen y de cualquier otra sanciéon derivada de las

leyes aplicables del Estado y la Federacion.

e En caso de tener problemas técnicos debera comunicarse de inmediato al ntimero
destinado para ello, una persona podré asistirlo. Se debera seguir con la grabacién y se
realizara un anélisis minucioso de la situacion.

e Debera seguir las instrucciones de la aplicaciéon y dar clic en el botén terminar para

concluir la aplicacién. Se le brindaran las instrucciones pertinentes de los pasos a seguir.

Guia para la persona sustentante
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Formato de reactivos en la evaluacion

Los reactivos (preguntas) que conforman la evaluacion son de opcién multiple, los cuales son

utilizados en evaluacion educativa, especialmente en contextos donde se requiere valorar de

manera objetiva y eficiente los conocimientos y habilidades de un gran ntimero de personas.

Estos reactivos se componen de un enunciado o pregunta (planteamiento del problema) y un

conjunto de opciones de respuesta, de las cuales solo una es correcta y las demas son distractores

(respuestas incorrectas) disefiados con base en errores comunes o concepciones alternativas.

Los reactivos de opciéon miiltiple permiten medir no solo la memorizacién de informacion, sino

también niveles mas complejos del pensamiento, como la comprension y la aplicaciéon del

analisis.

Los tipos de reactivos que se utilizan en el examen de certificacion son:

Formato de reactivos

Descripcion

e Cuestionamiento

directo

o Jerarquizacion u

ordenamiento

e Completamiento

e Relacion de

columnas

Planteamiento de un problema de forma sencilla, permitiendo hacer cuestionamientos

de manera directa.

Consisten en una lista de elementos o datos, que tienen que ser ordenados de acuerdo
con el criterio que se indica en las instrucciones (cronolégico, logico, evolutivo, por
rangos, etc.). Inician con una instruccién o pregunta y a continuacién aparecen las
palabras o enunciados que forman parte de la base del reactivo precedidos por un

numero.

Enunciado con espacios en blanco que implica completar la expresion eligiendo la

palabra o frase correcta.

Se caracterizan por requerir el establecimiento de relaciones entre elementos de dos
grupos o series. Son precedidos de un enunciado que incluye la instrucciéon de selecciéon

o relacion.

Guia para la persona sustentante
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En el Curso para la Recertificacion de Asesores Previsionales de las Administradoras de Fondos
para el Retiro (AFORES) se presenta el mismo tipo de reactivos que en el examen de

certificacion.

Guia para la persona sustentante
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Resultados

Los resultados del curso y del examen para la Recertificacion de Asesores Previsionales se

podran consultar en la fecha y medio establecidos en la convocatoria.
El dictamen final puede ser:

e Aprobado: cuando la persona sustentante responde correctamente al 80% o méas de los
reactivos del examen.

e No aprobado: cuando la persona sustentante responde correctamente a menos del 80%
de los reactivos del examen.

e Cancelado: cuando en la revision aleatoria de las videograbaciones de aplicacién de los
sustentantes se identifica que se llevo a cabo una o varias practicas indebidas, siempre
bajo determinacion de la CONSAR?2.

No se entregaran resultados fuera de la fecha establecida para tal efecto, ni por otro medio que

no sea el oficial.

El resultado de la acreditacion es inapelable y sera entregado a la instancia correspondiente en

los plazos establecidos para ello.

2Mismas que se enlistan de manera enunciativa mas no limitativa, en la Guia para la persona sustentante, la cual se encuentra
publicada en la pagina institucional de la UNAM https://www.economia.unam.mx

Guia para la persona sustentante
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Rector
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Secretaria General
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Directora de la Facultad de Economia
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Dra. Ana Sofia Malagamba Moran

Coordinadora de Educacion Continua
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Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR)

Mtro. Julio César Cervantes Parra

Presidente

Mtra. Alejandra Ayala Alpuche

Vicepresidenta de Operaciones

Lic. José Antonio Cruz Martinez

Vicepresidente Juridico
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